IPET 132 PARAVACHASCA
TRABAJO PRACTICO DE LA ESPECIALIDAD
CURSO: 5° “B” — CO INDUSTRIA DE PROCESOS
ASIGNATURA: OPERACIONES Y CONTROL DE PROCESOS |
PROFESOR: RONZA, ALEJANDRO
TEMA: PROCESO/DIAGRAMA DE FLUJO SECUENCIA: 1

FUNDAMENTACION | Un proceso industrial es todo aquel que convierte una materia prima en un bien o producto final. Generalmente el bien es producido en masa y se destina al
consumo para un gran publico objetivo. Un proceso artesanal es un proceso manual donde no se requiere el uso de tecnologia avanzada, sino el uso de la
técnica o la practica que en algunos casos se ha heredado de generacidn en generacion.

TEMA PROCESO Y TIPOS DE PROCESOS

APRENDIZAJES Y Formas de representacidn de un proceso productivo tomando en cuenta el tipo de operaciones. Proceso primario y secundario. Diagramas de flujo. La
CONTENIDOS estructura de las formas de produccidn (de lo artesanal a la produccidn continua). Los flujos de materiales, energia e informacién en las distintas formas de
produccion. Representacién de estructuras y flujos en los sistemas de produccion.

Diagrama de Gantt. Tiempo estimado y tiempo real. Los procesos de regulacion y control.

OBJETIVOS Introduccidn al analisis de los procesos mediante flujograma.

Diferenciacion de produccion industrial en serie y artesanal.

Como influye el control de calidad en ambos tipos de produccion.

Entender los distintos flujos que entran a un sistema, optimizando el uso energético.
Distinguir las operaciones unitarias, y analizar un proceso con una representacion grafica




ACTIVIDADES

Explicacion de conceptos y fundamentos tedricos correspondientes a cada tema.

Analisis y comprension grupal de los fundamentos tedricos, con ejemplos practicos.

Resolucion de ejercicios y problemas en clase en forma individual o grupal, puesta en comun de las metodologias utilizadas.

Formar grupos de trabajos de 2 o 3 alumnos y resolver practico de potabilizacion de agua en base a cuestionario, construyendo el diagrama de flujo de dicho
proceso, entendiendo las etapas y orden de las mismas. Realizar un informe sobre lo trabajado.

Periodo y espacios

Mayo
Espacios (aula, sala de produccidn, etc.)

Cierre En estas actividades abordamos los conceptos importantes que giran en torno a los procesos de produccidn ya sea en lotes o continuos, integrando los
contenidos trabajados y relacionando los aprendizajes adquiridos, poniendo en la practica las capacidades desarrolladas.

Criterios de

evaluacidn Tu correcta participacién en los grupos de consulta.

Comunicarte con tu docente para aclarar dudas.

Prolijidad en la entrega de las actividades, pasar las actividades a la carpeta, colocar nombre y apellido en cada hoja.
Resolucion de las actividades de acuerdo a lo solicitado.

Creatividad y originalidad en el disefio de la nube de palabras.

Presentacion de las actividades en las fechas acordadas.




BIBLIOGRAFIA

Perry, Manual del ingeniero quimico.

Revista cientifica. Diarios

Enciclopedias.

Apuntes y actividades disefiadas por el profesor.

Cualquier otro material que se adecue al contenido de la asignatura.
De consulta para docentes, alumnos; cuadernillos de trabajo.




PROCESO

PRESENTACION:

En este apunte se trabajan 2 puntos de
la materia

DIAGRAMA DE
FLUJO

éQué es un proceso de
produccién?

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades
orientadas a la transformacion de recursos o factores O %O
productivos en bienes y/o servicios.

En este proceso intervienen la informacidén y la
tecnologia, que interactlan con personas. De O

“Su objetivo dltimo es obtener un producto o servicio
que de satisfaccion a la demanda.”

................
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Dentro de un proceso hay

= Te propongo que a partir de
los diagramas de flujo de

operaciones unitarias: diferentes procesos
que componen al

pPproceso

Materia
Prima

~&

OPERACIOMN
LUMNITARLA

[Resiauos |

identifiques las principales
partes del proceso de
elaboracion de papas fritas,
de pururd o palomitas de
maiz.

‘

Etapas del proceso de
produccidon de una empresa

= Para saber qué es un proceso de produccidn es O % O

mnecesario atender a sus etapas.

= Las etapas intervienen de forma decisiva en la
consecucian del objetivo final, gue No es otro gque la

transformacion de los productos y/0 servicios con la

finalidad de:

“Lograr la satisfaccidgn del cliente: cubriendo las &
necesidades que se extraen de su demanda mediante

un producto o serwvicio™.



o O—>>
Fases del proceso de produccion ae &
—

1. Acopio/ etapa analitica: esta primera etapa de la produccidn, las materias primas se rednen para ser utilizadas en la fabricacién. El
objetivo principal de una empresa: conseguir la mayor cantidad de materia prima posible al menor costo.

Es en esta fase cuando se procede a la descomposicion de las materias primas en partes mas peqguefas.

2. Produccion/ etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas gue se recogieron previamente se transforman en el producto
real que la empresa produce a través de su montaje.

En esta etapa es fundamental observar los estandares de calidad y controlar su cumplimiento.

Para que esta fase salga segun lo previsto y se evitan problemas, es necesario hacer un trabajo de observacidén del entorno, de tal
maneara gque se puedan anticipar los cambios vy se pueda trazar un plan de actuacion para saber como actuar en todo momento para
seguir trabajando en pro del cumplimiento de los objetivos.,

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la adecuacidn a las necesidades del cliente o la adaptacidn del producto para un
nuewvo fin son las metas de esta fase productiva, gue es la mas orientada hacia la comercializacion propiamente dicha. Transporte,
almacén v elementos intangibles asociados a la demanda son las tres variables principales a considerar en esta etapa. Una vez el
producto/servicio ya esté entregado, no se puede olvidar gue hay gue llevar a cabo una tarea de control gue permita saber si lo gue se
ha entregado cumple con los abjetivos marcados v con los estandares de calidad que el cliente demanda

Eacarwmac cam e

O—=>

&* Tipos de proceso de produccién __1i

* Produccidon bajo pedido: se fabrica un producto a la vez y cada uno es diferente, no hay dos iguales, se
considera un proceso de mano de obra intensiva. Los productos pueden ser hechos a mano o surgir como
resultado de la combinacion de fabricacion manual e interaccidon de maquinas y/o egquipos.

* Produccidn por lotes: se produce una pequefia cantidad de productos idénticos. Proceso de produccién
intensivo en mano de obra. Las maquinas se pueden cambiar facilmente para producir un lote de un
producto diferente, si se plantea la necesidad.

* Produccidén en masa: denomina a la manufactura de cientos de productos idénticos, por lo general en una
linea de fabricacidn. Este proceso de produccidn, a menudo, implica el montaje de una serie de sub-
conjuntos de componentes individuales vy, generalmente, gran parte de cada tarea se halla automatizada lo
gue permite utilizar un NdmMmero menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricacion de un elevado ndmero
de productos.

* Produccion continua: permitefabricar muchos miles de productos idénticos vy, a diferencia de la produccidon
en masa, en este caso la linea de produccion se mantiene en funcionamiento 24 horas al dia, siete dias a la
semana. de este forma se consigue maximizar el rendimiento y eliminar los costes adicionales de arrancar y
parar el proceso de produccion, que esta altamente automatizado y requieren pocos trabajadores.






Diagrama de flujo

- PREPARACION DE UNA

LIMONADA
[ [
= Representacion grafica de flujo = T
- Secuencia de acciones rutinarias. 3 ﬁ’;‘_‘; [ . Rt
= Se basan en la utilizacién de diversos @ > rooos —"
simbolos para representar operaciones it auc
especificas. ST " ._,
o det
= Se les llama diagramas de flujo porque los e ki
simbolos utilizados se conectan por medio
de flechas para indicar la secuencia de la
operacion.
“_f
REPRE SENTA SIMBOLO REPRESENTA

Temminal: Indica elinicio o la
terminacion del flujo c=d
proceso

' Dedsion. Indicaun purto en |

el 1ujo en que se produce
una bifurcacion del tipo “SI™ —
“NO™

Actividad: Representa ura
actividad llevada acaboen
el proceso.

Docsmento: Serefere a
un documento utilizado en
el proceso, se ulilice, se
gerere o salga del proceso

Multidocumento . Refiers a

un conjunto de cocyumentos 7
Un ejerrpio es un expadlené ()

que agrpa adistintos

nspeccion / Finna:
Empleado para aquelkas
acclores gue reguieren una
supervision {(como una firma

Empleado pararepresentar la
grabacion de datos.

documentos. o "visto bueno™).

| Coneclor de proceso. Archivo Manual: Se utiiza
Conexion o enlace con otro v parareflejar Ia accidon de
proceso diferente, en la gue archivo de un documento
continka el diagrama de flujo. vio expediente
Base de da os/ap Ncacion: — Linea de Fhjo.

Proporciona indicacion
sobre el senfdo de flujo del
proceso.




Ventajas de su uso

01

* Favorecen la comprension del
proceso/procedimiento al
mostrario como un dibujo. Esto
por cuanto el cerebro humano
reconoce mas facilmente los

dibujos que |a escritura en prosa.

*Un buen diagrama de flujo reemplaza
varies pdgings de texto,

02

* Permiten identificar los
problemas y las oportunidades de
mejora del proceso. Se [dentifican
los pasos redundantes, los flujos
de los reprocesos, los conflictos de
idad; las bilidad,
los cuellos de botella, y los puntos
de decision.

03

* Muestran las interfases cliente -
proveedor y las transacciones que
en ellas se realizan, facllitando a
los empleados el andlisis de las
mismas.

04

* Son una excelente herramienta
para capacitar a los nuevos
empleados y también a los que
desarrollan la tarea, cuando se
realizan mejoras en el proceso.

Disenoy
elaboracion
de un

Definir limites de cada procedimiento mediante la

identificacion del primer y ultimo paso que lo conforman,

considerando que en los procedimientos que estan

interrelacionados el comienzo de uno es la conclusion del
proceso previo y su término significa el inicio del proceso
siguiente.

Una vez delimitados los procedimientos, se identifican los
pasos que estan dentro de los limites de cada

procedimiento y su orden cronoldgico.

diagrama de

flujo

Respetando la secuencia cronolégica y asignando los
correspondientes simbolos.

Cacwets i Caricawer
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Criterios de confeccidn:

Encabezado
del
diagrama
de flujo:

Nombre de la institucion.

Titulo del diagrama de flujo.

Denominacién del proceso o procedimiento.
Denominacion del sector responsable del procedimiento.
Fecha de elaboracion.

Nombre de quién realizé el trabajo.

Simbologia utilizada y su significado.

1



Descripcion
narrativa
del

diagrama
de flujo

Describir los pasos del procedimiento especificando: quién, cémo,
cudando y dénde hace cada paso.

Deben utilizarse frases cortas, completas.

Las frases deben comenzar con un verbo en tercera persona del
singular, del tiempo presente indicativo. Por ejemplo: Recibe,
Controla, Remite, Archiva, etc.

Evitar, en lo posible, términos técnicos y/o que puedan tener mas
de una interpretacién: utilizar términos sencillos y uniformes para
guien tenga que utilizarlo pueda entender con facilidad el
significado de su contenido.

Tipos de diagramas

i 1 Grafico de analisis del j para destacar: personas, d k
{ proceso. ( unid‘afies u organismos gue O Registra no solo en linea
) E flujo — secuencia va de  — partlc:ﬂp‘lar! enrl un 4l E vertical, sino también
— arriba hacia abajo. En donde = PrOCECITTIENTD GEULING, horizontal, distintas acciones
|— existen columnas y lineas. O se utiliza para visualizar simultaneas.
o Diagrama Gtil para armar un ~ actividades y <L
Ll procedimiento, ayudar en la '™ responsabilidades de los o
> cap.-acita-t:ién del per.sonal i o= :gﬁ:ﬁi:@:g‘:ﬂ::g;‘:iﬁr la O
e nraliza | el O racionalizar o redistribuir el Z
I trabajo. <
La secuencia va de izquierda (a1
a derecha. Y
Ej: Un organigrama de una
organizacion,
. A
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1. Trituracién del cacao

- Como ya mencionamos en €l post sobre el cacao, €! circuito productvo del chocolate comienza con los granos de cacao.

- Cuando tenemos los granos ya procesados, necesitamos que pasen por un proceso de trituracion. Este proceso tiene como objetivo romper los granos en trozos mas pequenos.
Mediante este proceso obtenemos: por un lado, el cacao, y por el otro la cascara de cacao.

2. Torrefaccion

- El cacao ya triturado pasa por un procesa nueve que lo que busca es darles sabor a los granos.

- Se calienta el cacao a mas de 130" grados centigrados durante un tiempo aproximado de 20-30 minutos. Los minutos gue pasen y los grados de temperatura son las variantes
principales para obtener distintos sabores de chocolate.

3. Mezcla de chocolate
- En esta parte del proceso se obtiene el azicar que sera mezclada con el cacao para obtener chocolate.

- Es muy comun también afadir leche u alguna otra variacién para generar un distinto tipo de chocolate.
- Para obtener chocolate neglo se necesita pasta de cacao, manteca de cacao y azucar.
- Por otro lado, para ob 1 con leche se mezcla pasta, manteca de cacao, azucar y leche

4. Refinacion del ch !
- La refinacion es un proceso que consiste en pasar los ingredientes mezclados por una serie de rodillos con el fin de disolver ain mas las particulas de chocolate hasta obtener un
polvo sumamente fino.

5. Conchado
- El conchado es un sistema por e cual la rne'zda de chocolate es da mecani durante varios dias con el fin de desarrollar el chocolate como una mezcla homogénea.
En esta parte del circuito productivo del I es que se anad de y también lecitina para aumentar la fluidez de la mezcla.

- También se suele incorporar vainilla para aumentar el aroma y propinarie el toque final a la mezcia de chocolate, Este es uno de los procesas mas importantes de la elaboracion de
chocolate.

6. Templado
-El templado consiste en un enfriami del ch |} para permitir que la manteca de cacao se cristalice y conserve las propiedades necesanas para el producto final
7. Er do del ch 1 y comercializacion

Esto resulta en distintos colores de envase, distintas texturas e incluso formas diferentes. Todo sirve para darle originalidad a la marca y a este producto tan delicioso,

Eacaremo e Curdcam

3. Pasos

adecuados
para la MIEL...

13



QUE ES UN

= Es una herramienta uatil para
planificar proyectos.

= Proporciona una vista general
de las tareas programadas vy
todas las partes implicadas

DIAGRAMA DE sabran qué tareas tienen que

completarse y en qué fecha.

Un
diagrama
de Gantt te
muestra:

La fecha de inicio y finalizacion de un proyecto
Qué tareas hay dentro del proyecto

Quién esta trabajando en cada tarea

La fecha programada de inicio y finalizacion de las
tareas

Una estimacion de cuanto llevara cada tarea

Como se superponen las tareas y/o si hay una
relacion entre ellas

14



é¢Como crear un diagrama de Gantt?

Para crear tu primer diagrama de Gantt, sigue el proceso que te presentamos a
continuacion:

1. Haz una lista de todas las tareas: anota todas las tareas que tienen que
completarse para terminar el proyecto con éxito. También debes incluir los plazos
de entrega y los miembros del equipo responsables.

2. Haz una lista de todas las tareas interdependientes: A menudo, tienes que
terminar una tarea para poder iniciar la siguiente en la lista. Comparémoslo con
una cena entre amigos: primero, tienes que cocinar la cena (Tarea A) y, después,
puedes servirles la comida a tus invitados (Tarea B).

3. Crea una linea temporal del proyecto: ¢Cuantos dias o, incluso, cuantas horas
necesita este proyecto?

4. Asigna tareas a los miembros del equipo: sera de gran utilidad contar con los
registros histéricos de los resultados individuales de quienes participan en el
proyecto

Ejemplo de un diagrama de Gantt

" pucden identificarios
Secure ’ PROJECT STATUS . . g
pueden identificar los
principales componentes que se
incluyen en armar un

a7

W 3014 et 3741 M 3028 W T R & A 3TY

[ -]
e Q s e
O — o cronograma de actividades a
] e = desarrollar dentro de un
| ®
. < proyecto...
(]
== o
] o
— o
- S
e —
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1. éCuales son los principales componentes de un proceso?
2. éCual es la principal utilidad de los diagramas de flujo?

4. En todo proceso siempre hay un misma inicio y final, écudles serian las principales etapas del proceso?
5. A partir de una serie de pasos te propongo a realizar un diagrama de flujo (elaboracidn de chocolate)

16



17



