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El objetivo de esta secuencia didactica es que puedan adquirir la nocién de un proceso productivo, sus etapas y
operaciones unitarias. Que incorporen una metodologia, planificacion y control en los procesos productivos. Que
aprendan a elaborar informes técnicos. El material tedrico de esta unidad, se encuentra en el apunte ANEXO

CRITERIOS DE EVALUACION:

El sistema econdmico-social en el que vivimos (capitalismo) se caracteriza por
la busqueda permanente de la maxima ganancia. Para esto, tecnologiza y
organiza milimétricamente la produccion de bienes, sacando el maximo
provecho (o ganancia) posible al trabajo de la gente. Aunque luego, no se
cuestione o se problematice para qué se produce lo que se produce y a qué
costo de la calidad de vida humana.

De todos modos, esta secuencia diddctica es fundamental para que puedan
“armarse un mapa” de las diferentes formas en que se producen bienes y
servicios en el pais y en el mundo. Es muy importante que los conozcan ya que
casi la totalidad de los trabajos del area técnica se dan en alguno de los
esquemas que estudiaremos a continuacion.

Carperta Individual: Debe estar completa, con todos los trabajos practicos realizados

Participacion en clase: Debe tener una actitud proactiva, participativa y de respeto

TP Grupales: Debe respetarse el formato indicado en la secuencia, estar completo y entregarse a tiempo
Exposicidon Grupal: Capacidad para explicar con lenguaje técnico lo abordado en la practica (nota individual)

VER Video: Tiempos Modernos

INTRODUCCION TEORICA

Primero vamos a arrancar con algunas definiciones y conceptos necesarios para la actividad practica. En el Anexo de la
secuencia hay un material tedrico de apoyo. La idea es que a la par de la realizacidon del Trabajo Practico vayan
consultando dicho material y profundizando en los conceptos que definen y diferencian los distintos tipos de
produccidn, sus etapas y planificaciones.

TIPOS DE PRODUCCION

La gran mayoria de las industrias o talleres encuadran su produccidon en uno de los siguientes cuatro tipos (o
combinacion de ellos):

Produccién Continua: Cada operacion es realizada sobre el mismo producto basico siguiendo una secuencia, de

manera que cada una de ellas le afiade valor al producto, lo modifican y mejoran la anterior. Requieren de mucha

inversion inicial, tienen poca intervencion de los operarios en el proceso (ya que muy automatizado). Se ve en las
fabricas de bebidas, industrias del papel, petroquimicas, etc.
Produccidn en Serie: La obtencién del producto final consiste en el montaje (ensamble) de una serie de piezas

gue tuvieron una conformacion secuenciada (una detras de la otra). Es decir, se producen diferentes piezas en

forma continua, que luego se ensamblan formando el producto final. Al igual que la continua es muy automatizada
pero requiere de mas intervencion tanto de los operarios en el proceso como de la planificaciéon de las cadenas
productivas. Se utiliza en la industria automotriz, de electrodomésticos, etc.

Produccién en Cadena: Es una parte del proceso de fabricacién en serie, donde la intervencidn de cada operario

sobre el producto comienza donde la dejé el del puesto anterior. Se utiliza en lineas de montaje donde el
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producto avanza y se le montan piezas que ya vienen fabricadas. Se utiliza mucho en la industria automotriz, de
computadoras o dispositivos electrénicos, etc.

e  Produccién por Pedido (proyecto): El producto se fabrica sélo cuando se tiene la orden de pedido del cliente.
Debe hacerse segln las especificaciones de un croquis o plano y requiere de toda la informacién al inicio. Una
vez terminado el proyecto se comienza con otro que puede ser totalmente distinto. Muy utilizado en los
pequeiios talleres o pymes de la industria metalmecanica.

NOCION DE PROCESO, ETAPAS Y OPERACIONES UNITARIAS

Cualquier actividad productiva debe realizarse de tal

Ln miembro del
equipo sugiers un
provecio

manera que sus diferentes tareas queden coordinadas y se

aproveche al maximo las capacidades del personal que las

ejecuta y los recursos tecnoldgicos disponibles. La _ _
El equipo examina

organizacion de un proceso de trabajo se realiza a través de la idea en una
las siguientes etapas: RS
1 Seleccién de la actividad que se va a realizar: /,‘
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Debemos definir a que se le aplicar3, si a toda la etapa e ™

s
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completa o solo a una parte & =)
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2 Registro del método actual que se emplea para llevar a

cabo el trabajo: N
Para este fin se utiliza el diagrama de operaciones que Mo~ s Nolay suficiente informacién
veremos a continuacion. - L J —
3 Examen de cada una de las acciones que se realizan i Los miembros
q El equipo rechaza = mgerrir;idel del equipe llevan
dentro del proceso: lides 2quipo define g
Se verifican las mejoras que resulten oportunas a partir de investigaciones
aplicar criterios humanos, econdmicos y técnicos. v
4 Nuevo registro del método modificado: S
En este se destacaran las ventajas que aportan. equipo escriben la
5 Elaboracion y nuevo registro del proceso de fabricacion: \/f’_\
Se confecciona un nuevo diagrama de operaciones.
6 Evaluacion del nuevo método propuesto: P t2 de
Se revisa minuciosamente con el fin de verificar que no se revisiones de [+
hayan cometido errores y todo este segln lo propuesto. SAHRs
DIAGRAMA DE PROCESO f’/-; o Los miembros del
& AFTOPUES ~Hoe equipo revisan la
i A ; -, [omeda -~
Se trata de una representacion visual condensada de las propuesta
etapas de un proceso. La técnica de descomposicién vy E
. . . . . . . . I
diagramado consiste en identificar, actividad por actividad, ¥
las diferentes operaciones unitarias del proceso, listarlas en El grupo envia
un formulario y anotar para cada una de ellas el tipo de 2 propuesta al
L. . encargado final de
actividad de que se trata. El resultado es una lista completa tomar decisiones
de actividades, secuencialmente en orden de ejecucién en el
tiempo, junto con su tipo, lo que proporciona una base inicial Final del proceso
de propuesta

para la critica posterior.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

El diagrama de operaciones del proceso muestra una vision del trabajo que se va a realizar.

Considera solo las acciones de operacidn, entrada de materiales, preparaciéon, manipulacién, transformacién, lasde
retraso, inspeccion. Se indican los momentos en que se efectia el ensamblaje de las piezas.

Se tienen en cuenta los siguientes criterios

. Simbolos Descripcion
para su confeccién:

) N Inicio o término de un proceso.
e La entrada de una pieza se sefala en

la parte superior del diagrama de
proceso, sobre una lineahorizontal y

Proceso. Describe actividades.

se registra su nombre y numero de S

pieza.
Seriala el momento en el que un proceso debe
ser respaldado con un documento.

e Sobre lineas verticales se colocan los

simbolos que corresponden Apunta hacia donde va el flujo del proceso.

pudiendo enumerar todo

;. Marca una inspeccion en espera de autorizacion.
cronologlcamente.

Indica transporte.

Senala el almacenamiento de archivos o
documentos.

<lo- Wl

TRABAJO PRACTICO

El informe técnico es un documento que describe el estado de un problema técnico. Es la exposicion de
informacidn practica y util, de datos y hechos dirigidos, ya sea a una persona, una empresa u organizacion,
sobre una cuestidn o asunto que debe ser reportada. En otras palabras, se utiliza para informar sobre las
acciones que se han realizado en el cumplimiento del trabajo encomendado. Por ello, a la hora de
redactarlo, es importante toner en cuenta sobre qué se va a escribir, quién lo va a leer y qué uso se le dara.

Estructura del informe técnico:

El informe técnico debe contener la informacidn necesaria para que un receptor calificado pueda evaluar
la situacién, proponer cambios y dar recomendaciones. La estructura debe facilitar el seguimiento, el
analisis y la comprensidn del mismo, siendo clara y de rapida elaboracién. La estructura mas utilizada, a la
hora de elaborar esta clase de informes, estaformada por una introduccién, un cuerpo o desarrollo, una
conclusiéon y los anexos.

e Introduccidn: en esta seccidn se aclara el tema, se fijan los objetivos y el propdsito del informe. Es
importante establecer una cronologia de los hechos y ubicar al lector temporalmente. Ademas, se
expone el marco conceptual que se utilizard y se vincula con el tema o problema central.
Finalmente, se indican informes previos o consideraciones generales del estado inicial del
problema con el propédsito de evitar decisiones inadecuadas o rapidas conclusiones.
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e Desarrollo: en este apartado, se presenta el estudio del origen y causas del problema. Ademas,
presenta una evaluacién de alternativas, es decir, expone la propuesta y andlisis de las diferentes
opciones para poder resolverla cuestion expuesta.

e Conclusiones: es la parte mas importante del informe técnico. Debe quedar claro el origen del
problema, su trascendencia, evolucién y las soluciones posibles. Finalmente, debe contener las
recomendaciones indicando losniveles de riesgos y los ajustes tentativos.

e Anexos: informacion extra como fotografias, planos, otros informes técnicos, etc.

e Bibliografia o lista de referencias.

Pasos para la elaboracion del informe técnico:

. Identificar el problema, el posible origen y las causas. Describirlos de la forma mas completa y clara posible.
. En caso de requerirlo, definir o desarrollar el marco tedrico.

. Estructurar y organizar la informacion.

. Redactar una propuesta de soluciones.

. Redactar las recomendaciones y valoraciones.

AN L AW N —

. Agregar los anexos y la bibliografia.

Elementos del informe técnico:

1. Portada:
En la que debe constar el titulo del proyecto, el curso y los nombres de los integrantes del grupo de trabajo.

2. indice:
Se describen de forma ordenada los apartados del informe, indicando la pdgina correspondiente a cada uno de
ellos.

3. Propuesta de trabajo:
En la que se define el problema que se quiere solucionar y los requisitos generales que debe reunir la
solucidn que se busca, asi como los objetivos que se pretenden conseguir con la realizacién del proyecto.

4. Disefo:
En el proceso de disefio se describen las posibles soluciones que se han pensado y la solucién que se ha elegido
finalmente (incluyendo los bocetos correspondientes).

5. Fabricacién:
La descripcion del proceso de trabajo: cudl ha sido el reparto de tareas, las operaciones necesarias para
desarrollar elproyecto, los plazos, incidentes, dificultades...
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La hoja de procesos: (elementos base para la elaboracion)
Es un documento en el que se describen ordenadamente todas las operaciones, materiales y herramientas
gue se necesitan para fabricar un objeto.

Operaciones

Fabricar las poleas de contrachapado
Fabricar los soportes
Montar la estructura
Montar el esquema eléctrico ...

Alambre
Materiales
Motor
Pilas

Pegamento ...

Contrachapado

Cable eléctrico

Segueta
Barrena
Regla
Lapiz
Citer ...

Herramientas

La hoja de operaciones:

Es un documento en el que
se explica de forma resumida
como debe efectuarse cada

una de las operaciones,
indicando materiales,
herramientas, tiempo

necesario para llevarlas a
cabo y persona/s

responsable/s.
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Segueta: caladora eléctrica para cortar
madera o chapa

Barrena: mecha de mano para madera en
formadeT

Cuter: trincheta de corte manual

Operaciones Descripcion Materiales Herramientas | Responsable | Tiempo
Fabricar la | Cortar dos Contrachapado | Segueta Juan 30 min.
polea circulos de 8 cm Pegamento Barrena Maria

de didmetro y uno Compds

de 6 cm. Regla

Pegar los tres Ldpiz

circulos y

agujerear en el

centro.
Fabricar los | Cortar dos Contrachapado | Segueta Jose 20 min.
soportes rectdngulos de Varilla de Barrena Laura

10 x5 cm. madera Regla

Ldpiz

Montar la Pegar los soportes | Pegamento Clavos Juan 30 min.
estructura | alabasey fijar la Gomas

polea.
Montar el Cable eléctrico | Alicates Jose 30 min.
esquema Motor Cinta aislante.
eléctrico Pilas Gomas

Pegamento
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